
COMUNICACIONES ANTE SITUACIONES DE CRISIS Y EMERGENCIAS

KSL Reconocido por:

MÁS INFO:

OBJETIVO

CONTENIDOS

Comprender cuáles son las funciones y responsabilidades en 
materia de comunicación que tienen los gestionadores de  
emergencias a nivel gobierno, institucional, empresas u otra 
organización, aplicando técnicas comunicacionales para otorgar 
el adecuado mensaje.

El riesgo y la crisis comunicacional.
Sicología de la crisis comunicacional.
Mensajes y audiencias.
Alertas comunicacionales y su impacto social.
Plan de crisis comunicacional.
Trabajando con los medios.
Ejercicio en vivo.
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Cursos de gestión del riesgo de desastres y otros


